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Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti LaundryPoint s.r.o.,
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Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle také jen ,,VOP“) upravuji vztah mezi
spolecnosti Laundrypoint s.r.o., ICO: 199 89 610, se sidlem ndmésti Piatelstvi 1518/2,
Praha 10 Hostivar, PSC 102 00, zapsand v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 395168, email: info@laundrypoint.cz, jako poskytovatelem sluzeb
(ddle jen ,,poskytovatel”) a z&kaznikem.

Poskytovatel je spoleCnosti zabyvdajici se poskytovdnim sluzeb v oblasti Cisténi a prani
odévl a pradla (ddle jen ,Eisténi odévu*). Sluzby poskytovatele jsou vedle provozovny
s ndzvem ProfiCistirna poskytovdny predevsim online prostiednictvim webovych stranek
poskytovatele https://www.laundrypoint.cz/, pficemz preddni/vyzvednuti odévu
urceného k poskytnuti sluzby probihd prostfednictvim tzv. vydejnich skfinék, do kterych
zAkaznik odév urceny k vycisténi ulozi a poskytovatel jej do této skfinky po poskytnuti
sluzby opétovné uloZi. Pistup do vydejnich skfinék je zaijistovdn elektronickou cestou
kliknutim na pfislusny odkaz/zaddni kddu.

Zd&kaznikem se pro Ucely t&chto VOP rozumi kazdy, kdo ucini fddnou objedndvku na
internetovych strdnkdch https://www.laundrypoint.cz/. Je-li z&kaznikem fyzickd osoba,
kterd ucini online objedndvku pro osobni potfebu a nejednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni, je
tato osoba z hlediska téchto VOP povazovdna za spotfebitele (ddle téz ,spofiebitel”) a
uplatni se na ni ustanoveni k ochrané spotfebiteld obsazend v t&chto VOP.

Sluzbami, které poskytovatel poskytuje se pro Ucely t&chto VOP rozumi chemické
Cisténi a prani odévl (napf. kabdtl, sak, kalhot, sukni, oblekl apod.) a pradla
(poviecCeni, utérek, ubrusd apod.), které mize mit rizné vlastnosti (barva, velikost,
gramdz atd.).

Pfedmétem zdvazkovych prdavnich vztahO je poskytovdni sluzby poskytovatelem
v oblasti Cisténi odévl, jokoZ i vztahy mezi poskytovatelem a zdkaznikem vzniklé
predevsim pfi uzavirdni smlouvy o poskytovdni sluzeb (ddle jen ,smlouva o poskytovdani
sluzeb"), ddle pak reklamace sluzby, a jiné Cinnosti s tim souvisejici. Vzdjemné prdvni
vztahy neupravené témito VOP se fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik v platném znéni.

Poskytovatel umozniuje kazdému zdkaznikovi sezndmit se se znénim téchto VOP, a to
jejich zvefejnénim na vyse uvedenych internetovych strdnkdch spolecnosti. Vieobecné
obchodni podminky jsou téZz nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovdni sluzeb a budou
zAkaznikovi zasildny jako priloha emailu s potvrzenim online objedndvky.

Uzavieni smlouvy o poskytovani sluieb

2.1

2.2

Nd&vrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb poskytovatelem je umisténi nabidky
sluzeb, vcetné seznamu polozek a jejich cen a moznost objedndni sluzby
prosttednictvim online objedndvky - vyplnénim objedndvkového formuldfe na
internetovych strdnkdch poskytovatele https://www.laundrypoint.cz/ (ddle jen ,,online
objednavka*).

ZAkaznik si na zdkladé pokynU na vyse uvedenych webovych strdnkdch poskytovatele
vytvori online objedndvku. Jako prvni krok vybere dle svych preferenci (blizkosti mista,
velikost apod.) adresu skifinky, do které odév uloZi. V ndsledujicim kroku zadd své
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

identifikaCni Udaje, fzn., j/méno a pfijemni/ndzev, adresu, telefonni Cislo a email.
Soucasné bude vyzvan kzaskrtnuti souhlasu s ochranou osobnich Udajo (GDPR)
podrobnéji k tomuto bod VII. t&chto VOP a se vieobecnymi obchodnimi podminkami.

V ndsledujicim - tretim kroku vybere zdkaznik dle nabizenych polozek druh a pocet
odévy, které chce vydcistit (ddle jen ,zakdzka*). V dalsim — &tvrtém kroku si vybere &islo
skfinky (1-4 pfip. 1-8) a bude vyzvdn, aby zaskrtl, zda se u skfinky pfimo nachdzi anebo
nikoli. V pfipadé, ze zdkaznik zadd, Ze je aktudiné pfitomen u skfifky, otevie se mu
automaticky jim vybrand pfislusnd skiifka a zdkaznik do ni viozi zakdzku. V pfipadé, ze
zAkaznik zvoli, ze neni aktudiné u skfinky pfitomen, pfijde mu sms zprdva na telefonni
Cislo, které v rdmci online objedndvky zadal s odkazem, na ktery klikne az se bude u
skfinky osobné nachdzet. Tim zvolenou skfifku otevie a viozi do ni zakdzku. Viozenim
zakdzky do skfinky a odkliknutim tlacitka ,,odeslat objedndvku s povinnosti platby" je
online objedndvka ze strany zdkaznika zadvazné potvrzena.

Zavaznym potvrzenim online objedndvky ze strany zdkaznika a zasldnim potvrzeni
objedndvky ve formé e-mailové zprdvy na e-mailovou adresu, kterou zadal z&kaznik pfi
online objedndvce, ze strany poskytovatele, se smlouva o poskytnuti sluzeb povazuje za
uzavienou. Tato smlouva o poskytnuti sluzeb se uzavird v Ceském jazyce. Potvrzeni
online objedndavky poskytovatel uklddd na svych nosiCich a v pfipadé potfeby, umozni
zA&kaznikovi pfistup k provedeni prip. zmén, pokud viak jiz online objedndvka nebyla
zC4sti &i zcela plnéna.

Nd&sledné provede poskytovatel objednanou sluzbu, tzn. zakdzku ve skfince vyzvedne,
odveze do Ccistirny, profesiondiné vycisti a ndsledné ji opét vrati do skfinky pro
vyzvednuti. Po provedeni sluzby bude zdkaznik formou sms zprdvy vyzvdn k uhrazeni
provedené online objedndvky, a to prostfednictvim odkazu na platebni branu PayU,
kde svoji objedndavku bezhotovostné zaplati. Cena online objedndvky je uréena dle
ceniku poskytovatele vdzicimu se ke konkrétnimu druhu a poctu odévid urceného
k vyCisténi. Blize k cené za sluzby bod IV téchto VOP.

Po zaplaceni objedndavky pfilde zdkaznikovi sms zprdva s odkazem, pomoci kterého
otevie prislusnou skfiftku s hotovou zakdzkou. Na vyzvednuti zakdzky ze skfinky md
zAkaznik 48 hodin. Pokud si z&dkaznik zakdzku nevyzvedne v&as, bude poskytovatelem
pfevezena do provozovny poskytovatele - ProfiCistirna. Adresa provozovny
poskytovatele je uveden na webovych strdnkdch poskytovatele. O tomto bude
zAkaznik informovdan opét formou sms zpravy. Ndsledné si bude moci zdkaznik zakdzku
vyzvednout v prislusné provozovné nebo se telefonicky domluvi na opétovném dovozu
do vydejni skfifky. Telefonni Cislo pro Ucely opétovného dovozu je uvedeno na
webovych strdnkdch poskytovatele.

Pokud nebude online objedndvka ze strany zdkaznika uhrazena do 48 hodin od doby
prijeti sms dle odst. 2.6. téchto VOP, bude zakdzka odvezena zpét do provozovny
poskytovatele. O tomto bude zdkaznik informovdn formou sms zpravy. Zde si bude
zAkaznik moci zakdzku osobné vyzvednout proti zaplaceni ceny za provedenou sluzbu.
Jiny postup je moziné dohodnout telefonicky na telefonnim cisle uvedeném na
webovych strdnkdch poskytovatele.

Na e-mailovou adresu a telefonni Cislo z&kaznika budou v pripadé potieby zasilané
vsechny dalsi informace tykaijici se jeho online objedndvky.

S online objedndvkou zdkaznik zaroven prohlasuje, ze byl sezndmen se znénim téchto
VOP a Ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP je zdkaznik dostate¢nym zpUsobem pred viastnim
uskutec&nénim objedndvky upozornén (v kroku 2 viz bod 2.2. VOP), m& moznost se s nimi
podrobné sezndmit a zavazuje se je dodrzovat. Potvrzeni o souhlasu se znénim téchto



VOP zdkaznikem probihd kliknutim na policko oznacujicim sezndmeni se a souhlas se
znénim téchto VOP z&kaznikem pred samotnym potvrzenim online objedndvky.

CL.

Prdva a povinnosti smluvnich stran

3.1  Poskytovatel md prdvo, aby mu zdkaznik zaplati fddné a véas cenu za online
objedndvku — provedenou sluzbu.

3.2 Poskytovatel poskytuje sluzby v souladu se viemi platnymi technickymi normami,
zAkony a jinymi pravnimi predpisy a v obvyklé kvalité. K provedeni sluzby pouzivd pouze
profesiondini praci, susici a Zehlici stroje, véetné profesiondlni chemie.

3.3  Zdkaznik je povinen mit zakdzku oznacenou vyrobnimi Stitky stanovuijicimi, jak mdze byt
se zakdzkou nakldddno. Nebude-li zakdzka anebo jeji Edst tyto Stitky obsahovat, je
poskytovatel oprédvnén odmitnout poskytnuti sluzoy.

3.4  1d&kaznik prohladuje, Ze jeho odév neprichdzi do styku s infek&nim ani jinym materidlem,
ktery by znemozfioval prani a Cisténi v bézné verejné Cistirné, a Ze jeho zakdzka nemd
specidini pozadavky na gisténi.

3.5 Vyhodnoti-li poskytovatel pred poskytnutim sluzby, ze zakdzku nelze standardné vycistit,
popfr. by mohla byt timto zpUsobem poskozena, zasle zdkaznikovi sms zprdvu informujici
ho o této skuteCnosti a zdkaznik bude dotdzdn, zda i pres dané upozornéni souhlasi se
standardnim vycisténim zakdzky (odévu) Ci nikoli. Souhlas Ci nesouhlas vyjadri zakaznik
formou sms zprdvy odeslané zpét na telefonni Cislo poskytovatele. V pfipadé souhlasu
zAkaznika s vycisténim zakdzky (odévu) i pres vySe uvedené upozornéni poskytovatele,
nenese poskytovatel jakoukoli odpovédnost za poskozeni, zniceni Ci nedokonaly
vysledek sluzby. Zakaznik neni opravnén takto vycisténou zakdzku (odév) reklamovat.
V prfipadé nesouhlasu zdkaznika nebude sluzba poskytovatelem zcela &i v urceném
rozsahu poskytnuta a zakdzka bude vradcena do vydejni skfinky.

3.6 V pripadé, ze poskytovatel pred poskytnutim sluzby zjisti jakékoli vady materidlu zakdzky
Ci zjisti, Ze zakdzka neni oznacena vyrobnim stitkem dle odst. 3.3, vyhrazuje si prdvo
poskytnuti sluzby odmitnout. O tomto je povinen zdkaznika informovat formou sms
zprdvy, kde bude soucasné zdkaznik dotdzdn, zda souhlasi s vycCisténim zakdzky
(odévu) i pfes uvedené vady materidlu zakdzky Ci chybéjici stitek a s tim spojend rizika
Cisténi ¢i nikoli. Souhlas ¢i nesouhlas zdkaznik vyjadii formou sms zprdvy odeslané zpét
na telefonni Cislo poskytovatele. V pfipadé souhlasu zdkaznika s vycisténim zakdzky i
pfes uvedené upozornéni poskytovatele na vadu materidlu, nenese poskytovatel
jakoukoli odpovédnost za poskozeni, zniceni ¢i nedokonaly vysledek sluzby. Zdkaznik
téZ neni opravnén takto vycisténou zakdzku (odév) reklamovat pro poskozeni materidlu
zakdzky. V pfipadé nesouhlasu zdkaznika nebude sluzba poskytovatelem zcela i
v urceném rozsahu poskytnuta a zakdzka bude vrdcena do vydejni skfifky.

3.7  Ldkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze nékteré znecisténi mohou byt na hranici
poskozeni materidlu, proto je nelze zcela odstranit. Jsou to siiné barevné skvrny (krev,
kdva, €qj, cola, barvy atd.), skvrny od lepkavych nebo viskdznich Iatek, starsi skvrny od
moci a poceni, mastné skvrny, nerezové fleky a nékteré zbarveni nezndmého pUvodu.
Na castech intenzivnéjsino pouzivéni mohou na jednotlivych plochdch zdstat tmavsi
odstiny v dUsledku poskozeni vidkna.

3.8  Zdkaznik je povinen zakdzku prevzit a zaplatit poskytovateli cenu za provedenou sluzbu.

CLIv

Cena za sluzby poskytovatele

4.1  VSechny ceny za sluzby vychdzeji z katalogového ceniku poskytovatele uvedeného na
webovych strdnkdch u toho, kterého druhu odévu (prédla) a poctu jeho kusd v den



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

CLv

uskuteCnéni online objedndvky. Ceny jsou uvedené v Ceské méné (tzn. K&) vCetné
zahrnuté pfislusné sazby DPH v souladu s platnou pravni Upravou.

Platebni podminky: Pfi zadavdni online objedndvky bude zdkaznikovi dle zvoleného
druhu odévu a poctu kust uréenych k vy&isténi vypoditdna cena dle aktudiniho ceniku
poskytovatele. Cenik poskytovatele je uveden na webovych strdnkdch poskytovatele,
a téz na kazdé vydejni skfince. Soucasné s potvrzenim online objedndvky bude ze
strany poskytovatele zdkaznikovi na email téz zasldno upozornéni, ze se konecnd cena
za online objedndvku mizZze od vydislené ceny Ii§it, a to v souvislosti s ndro&nosti
poskytované sluzby — tedy stupném znecisténi odévu a ndrocnosti Cisténi materidlu.

Poskytovatel si tak timto vyhrazuje prédvo vypocitanou (dohodnutou) cenu online
objedndvky v ojedinélych pfipadech (velky stupefi znecisténi, ndrocny materidl
k Cisténi, apod.) jednostranné zménit (zvysit), a to dle ceniku piiplatkd uvedeného na
webovych strdnkdch poskytovatele.

Zd&kaznik je povinen zakdzku uhradit bezhotovostné kartou pres odkaz na platebni
branu PayU. Platby pfevodem na UCet Ci v hotovosti nejsou mozné.

Po uhrazeni online objedndavky obdrzi zakaznik na email potvrzeni o zaplaceni. Danovy
doklad bude zdkaznikovi vyddn ze systému ,Dotykacka"” a bude prilozen k hotové
zakdzce vloZzené do vydejni skfifky.

Vyddni online objedndvky zdkaznikovi je podminéno zaplacenim jeji ceny. Zdkaznik je
povinen zaplatit cenu v pIném rozsahu.

Dodaci podminky

5.1

5.2

5.3

CLVI

Pokud se poskytovatel a zdkaznik nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen vyridit
online objedndavku zdkaznika do 72 hodin od jejiho doruceni poskytovateli (viozeni
zakdzky do vydejni skfinky).

RAdnym a v&asnym vyfizenim online objedndvky se rozumi viozeni hotové zakdzky do
vydejni skfinky a odeslani sms zpravy zdkaznikovi s vyzvou k Uhradé online objedndvky a
jejimu vyzvednuti. Ndklady na dopravu - vyzvednuti zakdzky z vydejni skfinky a vraceni
zakdzky do vydejni skfifky, popf. opakované doruceni zakdzky do vydejni skfinky po
dohodé se zdkaznikem, zdkaznik nehradi (jde o sluzbu zdarma).

Za okolnosti vyluc¢uijici odpovédnost poskytovatele s opozdénym vyfizenim online
objedndvky se povazuje: vyssi moc, provozni poruchy, vypadek surovin, energie anebo
pracovni sily, stavky, vyluky z prdce, problémy v sektoru dopravy, dopravni poruchy,
vefejné nafizeni jako i viechny podobné anebo zdkonem predpoklddané okolnosti — v
téchto pripadech poskytovatel vyfidi online objedndvku zdkaznika bez zbytecéného
odkladu po odpadnuti uvedené prekdzky.

Pfechod nebezpedéi skody na zakazce

6.1

CL VIl

Nebezpedi skody na zakdzce - vycisténém odévu prechdzi na zdkaznika v dobé, kdy
pfevezme — vyzvedne hotovou zakdzku z vydejni skfinky, anebo kdyz tak neucini vcas,
tak v Case, kdy poskytovatel umoznil zdkaznikovi se zakdzkou naklddat v misté
urceném k vyzvednuti zakdazky, a zdkaznik zakdzku neprfevezme.

Osobni Uddje a jejich ochrana

7.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze o osobnich Udajich zdkaznika - fyzické osoby zachovdavd
mi¢enlivost a zpracovdavd je vsouladu s platnymi pradvnimi predpisy tykajicimi se
ochrany osobnich Udajd, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.



7.2

7.3

7.4

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/44/ES ve znéni UCinném od
25.05.2018 (ddle jen ,,GDPR") a ddle zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zd&kaznik poskytuje poskytovateli pouze nezbytné osobni Udaje nutné k uzavreni
smlouvy o poskytnuti sluzby a bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje uvdadét
spradvné, presné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat
poskytovatele o jejich zméné. Poskytovatel neodpovidd za skody a nepfiznivé ndsledky
zpUsobené zdkaznikem porusenim povinnosti podle tohoto bodu VOP.

Poskytovatel na svych strdnkdch pouzivd cookies. N&které z cookies, které pouzivd, jsou
nezbytné proto, aby mohly jeho stranky fddné fungovat. Spotiebitel md prdvo odstranit
Ci blokovat viechny soubory cookies zwebovych strdnek poskytovatele, vyima tzv.
nutnych cookies.

Veskeré informace o zpracovdni osobnich Udajd naleznete ZDE.

CL v
Alternativni (mimosoudni) feseni spotfebitelskych sporu a platforma pro feseni sporu on-line

8.1

8.2

8.3

CL. X1

Zd&kaznik, jako spotrebitel, md v souladu s § 20d zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spofttebitele, prdvo na mimosoudni feseni sporu z uzaviené smlouvy o poskytovdAni
sluzeb. Kontrolnim orgdnem a orgdnem prislusSnym k pfijimdni pfipadnych stiznosti
z&kaznika, jako? i subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporU je napr. Ceskd
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Pfed pristoupenim k mimosoudnimu feseni
sporu, doporucCuje poskytovatel zdkaznikovi nejdfive vyuzit kontakt na poskytovatele
pro vyreseni nastalé situace.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych spord se zahajuje ha ndvrh zdkaznika — spotiebitele
a musi byt ukonceno do 90 dnd od jeho zahdjeni. Naklady spojené s mimosoudnim
fesenim spotiebitelskych sporl si nese kazdd ze stran sporu (poskytovatel i zdkaznik)
sama.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o fedeni
spotfebitelskych sporl on-line poskytovatel zdkaznika informuje, Ze byla zfizena
platforma pro feseni spord on-line, na niz se zdkaznik, v piipadé, Ze bude usilovat o
mimosoudni feseni sporl, miZe obracet. Elektronicky odkaz na tuto platformu je
uveden zde https://ec.europa.eu/.

Reklamaéni podminky

9.1

9.2

9.3

Zd&kaznik je povinen vykonat prohlidku zakdzky pfi jejim vyzvednuti z vydejni skrinky,
popf. pfi jejim vyzvednuti v provozovné poskytovatele a presvédcit se o jejich
vlastnostech a mnozstvi. Pokud tak neucini, mdze uplatnit ndroky z vad zjisténych pfi
této prohlidce, jen kdyz prokdze, ze tyto vady méla zakdzka, uz v dobé jejiho prevzeti.

Prdva zvadného poskytnuti sluzby je zdkaznik opravnén uplatnit prostfednictvim
reklamacniho protokolu, ktery najde na webovych strdnkdch poskytovatele a odesle
ho na email poskytovatele info@laundrypoint.cz.

Na reklamaci zdkaznika bude ze strany poskytovatele reagovéno nejpozdéji do 5ti dnd
ode dne obdrzeni reklamace. Na vyfizeni reklamace md poskytovatel 30 dni. Na
reklamaci zdkaznika bude ze strany poskytovatele reagovdno emailem, ve kterém mu
bude sdéleno, zda byla reklamace uzndna ¢&i nikoli a uvedeny divody
uzndni/neuzndni reklamace. V pfipadé, Ze bude reklamaci vyhovéno, bude ndsledny



9.4

9.5

Cl. X

reklamacni proces se zdkaznikem feSen telefonicky reklamacnim oddélenim
poskytovatele, které se zakaznikovi ozve na zdkaznikem poskytnuté telefonni Cislo.

Reklamovat je moziné pouze skodu na zakdzce zpUsobenou poskytovatelem vedle
pUvodniho znedlisténi (napf. ztrdta &i poskozeni odévu). Reklamovat je moiné pouze
zakdzku, kterd nebyla ode dne poskytnuti sluzby ddle nosena, a kterd nebyla k datu
reklamace i jinak upravovdna (napf. zehlenim, snahou o vycisténi ze strany zdkaznika
nebo jiného subjektu).

Reklamovat nelze zakdzku, k jejimuz vycisténi dal zdkaznik vyslovny souhlas v souladu
s Cl. 3.5. a Cl. 3.6. téchto VOP.

Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

10.1

10.2

10.3

10.4

CL X1

Poskytovatel ve smyslu ust. § 1824a odst. 3 obcanského zdkoniku upozorfiuje zdkaznika
— spotfebitele, Ze provedenim online objedndvky zdkaznik poskytovatele vyslovné
746dd, aby byla sluzba ze strany poskytovatele poskytnuta ve Ih0té urcené
pro odstoupeni od smlouvy, tzn., ve |hUt€é 14 dn0 ode dne uzavieni smlouvy o
poskytovdni sluzeb (§ 1829 odst. 1 obc&. zdk.). Poskytovatel zdkaznika — spotiebitele
souCasné ddle poucuje, ze v takovém pripadé neni opravnén od smilouvy o poskytnuti
sluzeb odstoupit ve smyslu ust. § 1837 odst. 1 pism. a) obcanského zdkoniku (sluzba jiz
byla poskytnuta).

Poskytovatel viak zakaznikovi — spotfebiteli umoznuje v rdmci svého vstricného pristupu i
pres vyse uvedené skuteCnosti od smlouvy o poskytovdni sluzeb v uritych nize
vymezenych pripadech odstoupit:

1.) Zdkaznik je od smlouvy o poskytnuti sluzeb oprdvnén odstoupit do doby, nez bude
sluzba poskytovatelem poskytnuta. Poskytnutim sluzby se pro Ucely t&chto VOP
rozumi vyzvednuti zakdzky z vydejni skfini a odesldni emailu z&kaznikovi s informaci,
Ze byla zakdzka vyzvednuta ve vydejni skiince a je odvdzena k vycisténi do Cistirny.
Po tomto okamziku jiz neni mozné od smlouvy odstoupit.

2.) Z&kaznik je soucasné oprdvnén od smlouvy o poskytovdni sluzeb odstoupit téz
z dOvodu zvyseni ceny za poskytnuté sluzby ze strany poskytovatele, pokud tato
cena neodpovidd cenovym podminkdm dle Cl. IV téchto VOP.

Odstoupeni od smlouvy musi zdkaznik ucinit pisemnou formou ve smyslu platnych
pravnich predpist a dorucit jej poskytovateli. K tomuto slouzi email poskytovatele
info@laundrypoint.cz, popf. formuldf pro odstoupeni od smlouvy nachdzejici se na
webovych strdnkdch poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovateli vznikly v souvislosti
s odstoupenim zdkaznika od smlouvy ndklady svracenim zakdzky zdkaznikovi, je
oprdvnén pozadovat po zakaznikovi jejich proplaceni.

Poskytovatel je oprdvnény odstoupit od smlouvy o poskytovdni sluzeb z divodu vyssi
moci, anebo kdyZ ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které mdze byt od ného spravedlivé
pozadovdno, neni schopny splnit online objedndvku zdkaznika ve Ihdté urCené témito
VOP anebo v ceng, kterd je uvedend na webovych strdnkdch. Poskytovatel je povinen
o této skutecnosti bezodkladné informovat z&kaznika.

Zavéreéna ustanoveni

11.1

Bez vyslovného pisemného souhlasu druhé smiluvni stany nelze pohleddvku ze smlouvy
o poskytovdni sluzeb postoupit, zastavit ani vic&i ni &init zdpodty.



11.2 Tyto VOP se stavaji pro vztah smluvnich stran zdvazné a nabyvaji U&innosti i viCi
zAkaznikovi odesldnim online objedndvky zdkaznikem, kde zdkaznik odsouhlasil
sezndmeni se s jejich obsahem a souhlas s jejich pouzitim.

11.3  Zdkaznik tedy zasldnim objedndvky potvrzuje, Ze si tyto Vieobecné obchodni podminky

precetl, Ze jsou mu zndma viechna prdva a povinnosti z nich vyplyvaijici, rozumi jim a v
celém rozsahu s nimi souhlasi.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti dne 1.1.2024.



Informace o zpracovdni osobnich Udaju

Dovolujeme si Vds nize informovat o zpracovdni Vasich osobnich Udaju, které provadi nase
spolecnost Laundrypoint s.r.o., a které najdete téz na nasich strdnkdch www.laundrypoint.cz

Jak je uvedeno v Cl. VIl nasich VOP, Vase Udaje zpracovdvdme v souladu s platnymi pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udajl, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaju
a o volném pohybu té&chto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES ve znéni U&inném od
25.05.2018 a ddle zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisy.

V ndsledujicim textu naleznete informace o tom, jaké Vase osobni Udaje zpracovdvdme,
jakym zpUsobem, zda jsou n&jak ddle preddvdany, informace k bezpecnostnim opatfenim a
jak mUzete uplatnit svd prdva.

Tato informace se netykd osobnich Udajl pravnickych osob véetné ndzvu, pravni formy a
kontaktnich Udajl pravnické osoby.

1.) Identifikace sprdvce Udaju

Spraveem Vasich osobnich UdajU je obchodni spolecnost Laundrypoint s.r.o., ICO: 199 89 610,
se sidlem ndmésti Pidtelstvi 1518/2, Praha 10 Hostivaf, PSC 102 00, zapsand v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 395168, email: info@laundrypoint.cz, (ddle
jen ,,Laundrypoint s.r.o0.").

2.) Povaha, GEel, pravni zaklad a rozsah zpracovdani osobnich Gdaju

Spolecnost Laundrypoint s.r.o. zpracovdvda Vase osobni Udaje v ndsledujicich pfipadech na
z&kladé nize uvedenych prdvnich tituld a pro nize specifikované Ucely:

3.) B&Znd navstéva internetovych stranek spoleénosti Laundrypoint s.r.o.

Pfi ndvstévé internetovych strdnek spolecnosti Laundrypoint s.r.o. odesild V&S
internetovy prohlize¢ automaticky internetovému serveru spolecnosti Laundrypoint
s.r.o. n&sledujici udaje:

datum a cas pozadavku;

iméno pozadovaného souboru; stranka, ze které byl soubor pozadovdn;
status pfistupu (napf. soubor prenesen, soubor nebyl nalezen atd.);
pourzity internetovy prohlizeC a pouzity operacni systém;

kompletni IP adresa Vaseho pocitace;

pfenesené mnozstvi dat.

Spole¢nost Laundrypoint s.r.o. neni schopna na zdkladé vyse uvedenych Udajd
zpétné zidentifikovat konkrétni fyzickou osobu. Tyto Udaje jsou spolecnosti
Laundrypoint s.r.o. kratkodobé ukladdany, prficemz prdvnim zdkladem pro toto
zpracovdni je oprdvnény zdjem spolecnosti Laundrypoint s.r.o. (spocivajici zejm. v
zqjisténi provozu jejich internetovych strdnek, zqjisténi technické bezpecnosti téchto
strdnek a v obrané protfi pokusim napadeni internetového serveru spolecnosti
Laundrypoint s.r.o.).

Internetové strénky Laundrypoint s.r.o. na zafizeni jejich navstévnikd uklddaji v souladu
s prdvnimi predpisy tzv. cookies soubory, prostfrednictvim kterych se na Vas pevny disk
ukladaji Udaje s uzivatelskymi informacemi (navstivené internetové stranky, pocet
navstév, casy ndvstév, cas straveny na jednotlivych strdnkdch atd.), tedy uzivatelské
profily. Internetové strdnky si mohou zpétné vyzddat obsah souboru pri jejich
opétovné ndvstéve. Tyto uzivatelské profily jsou pak ddle anonymné a technickou
(statistickou) metodou vyhodnoceny, aby pozdéji pfi nahravani internetové reklamy
(napf. bannerd) na jinych internetovych strdnkdch umoznily vybér vztahujici se



k z&mOm piislusného uZivatele. V zddném pripadé zde nedochdzi k ukldddani
osobnich Udaju, jako je napf. jméno, adresa nebo e-mailovd adresa.

4.) Online objedndvka na internetovych strdnkdch spoleénosti Laundrypoint s.r.o.

Spole¢nost Laundrypoint sr.o.  bude ddle Vase osobni Udaje zpracovdavat,
rozhodnete-li se na jejich webovych strdnkdch objednat sluzbu, a to v souvislosti
s ndasledujicimi situacemi:

I. Objednavka sluiby prostiednictvim objedndvkového formuldie

Objedndte-li si sluzbu z webovych strdnek spol. Laundrypoint s.r.o. bude tato
spole¢nost zpracovdavat Vase osobni Udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, e-mailovd
adresa, adresa, telefonni Cislo, platebni Udaje, pfipadné dalsi Udaje nezbytné pro
vyfizeni objedndvky. Poskytnuti t€chto Udajl je smluvnim pozadavkem spole&nosti
Laundrypoint s.r.o. aje povinné, nebot bez t&€chto UdajU nelze objedn&vku zpracovat
a sluzbu poskytnout.

Pravnim z&kladem pro vyse uvedené zpracovdani je pinéni smlouvy.
Il. Reklamace poskytnuté sluiby

Pokud uplatnite reklamaci na sluzbu poskytnutou spol. Laundrypoint s.r.o., bude tato
spole¢nost za Ucelem vyfizeni Vasi reklamace zpracovdavat Vase osobni Udaje
vrozsahu Udajd jméno a piijmeni, adresa, telefon, emailovd adresa a Udaje o
reklamovaném zboZzi.

Pravnim z&kladem pro vyse uvedené zpracovdni je plnéni pravni povinnosti, ulozené
spolecnosti Laundrypoint s.r.o. zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, a z&dkonem
C. 634/1992 Sb., o ochrané spofrebitele.

M. Odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy uzaviené se spolecnosti Laundrypoint s.r.o.
prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovych stradnkéch &i jinym zpUsobem,
bude tato spolecnost za Ucelem realizace zdniku zdvazku z této smlouvy zpracovdvat
Vase osobni Udaje v rozsahu jméno a piijmeni, adresa, telefon, emailovd adresa a
dalsich Udaji nezbytnych pro realizaci zaniku smluvniho vztahu.

Pravnim z&kladem pro vyse uvedené zpracovdni je plnéni pravni povinnosti, ulozené
spolecnosti Laundrypoint s.r.o. zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, pfipadné
splnéni smluvni povinnosti této spoleCnosti (jde-li o opravnéni zakaznika odstoupit od
smlouvy nad rdmec zadkonného oprdvnéni).

3.) Idroj/zdroje osobnich Udaju

Osobni Udaje, které o Vdas spolecnost Laundrypoint s.r.o. zpracovdvd, jsou Udaje, které jste
spolecnosti poskytli Vy (napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy);

4.) Kategorie piijemcu osobnich 0daju
Vase osobni Udaje nepreddvdme jinym prijemcim &i dalsim zpracovateldm.
5.) Doba uloZeni osobnich Udaju

Vase Udaje jsou u nds ulozeny po dobu redlizace naseho vzdjemného smluvniho vztahu a
ddle pak po dobu frvani promiceci doby jakéhokoliv naseho nebo i Vaseho souvisejiciho
ndroku.

V pfipadech, kde ndm to ukladd zdvazny predpis, archivujeme dokumenty, v nichz jsou
obsazeny Vasde Udaje, po pfedepsanou dobu.

6.) Informace o bezpecnostnich opatienich



Spole¢nost  Laundrypoint sr.o. provedla celou fadu bezpecnostnich opatifeni, aby
v pfiméreném rozsahu a adekvdatné chrdnila informace vztahujicich se k osobnim Udajim.

Informace o Vasi kreditni karté, které mizete v rdmci procesu objedndvdni zaddvat, nejsou
ve spole¢nosti Laundrypoint s.r.o. ukldddny, ale ziskavd je pfimo poskytovatel platebnich
sluzeb.

7.) Prava subjektu 0daju - fyzickych osob
Pokud jde o Vase osobni Udaje, mate ndsleduijici prava:

e Pravo na pristup — mUzZete nasi spolecnost pozddat o pfistup k osobnim Udajom, které
o Vds zpracovdavédme. Nase spolecnost Vadm poskytne i kopii zpracovavanych
osobnich Udajd. Pravem ziskat kopii nesméji viak byt nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob;

e Pravo na opravu — muizete nasi spolecnost pozddat o opravu nepresnych nebo
nekompletnich osobnich Udaju, které o Vas zpracovavdme;

e Pravo na vymaz - mUzete nasi spolecnost pozddat, aby vymazala Vase osobni Udaje,
pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromdzdény nebo
jinak zpracovdny a v dalsich pfipadech uvedenych v ¢l. 17 GDPR.

e Pravo na omezeni zpracovdni — mizete nasi spolecnost pozddat, aby omezila
zpracovdani Vasich osobnich Udaju, pokud dojde k nékteré ze situaci vymezenych v &l.
18 GDPR;

e Prdvo na prenositelnost Udaju — pokud nase spolecnost zpracovavd Vase Udaje na
zAkladé smlouvy nebo souhlasu a k tomu automatizované, mdate prdvo ziskat osobni
Udaije, které se Vds tykaji a které jste nasi spolec¢nosti poskytl/-a, ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojové citelném formdtu s tim, ze fimto pradvem nesmi byt
nepfiznivé dotcena prdva a svobody jinych osob;

e Pravo na odvoldni souhlasu — pokud je zpracovdni Vasich osobnich Udajd zalozeno
na souhlasu, mate pravo V&S souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd pro Ucel, pro
ktery jste dal souhlas, kdykoliv odvolat;

e Pravo byt informovdn — mdte prdvo byt nasi spolecnosti informovan/-a v piipadé, ze
nastalo poruseni zabezpeceni Vasich osobnich Udajd, kdy je pravdépodobné, Ze
tento pfipad bude mit za ndsledek vysoké riziko pro prdva a svobody fyzickych osob
vCetne Vas;

e Prdvo ve vztahu k automatizovanému zpracovdni — mdate prdvo nebyt predmétem
rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovdni, vcetné
profilovdni, které md pro Vds pravni U&inky nebo se Vds obdobnym zpUsobem
vyznamné dotykd;

e Pravo podat stiznost — mdate pravo podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je
Ufad na ochranu osobnich Udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové strdnky:
WWW.UOOU.CZ.

Za UCelem uplatnéni svych prdv &i v piipadé jakychkoliv otdzek nebo stiznosti se mizete na
nasi spolecnost obrdtit prostfednictvim e-mailové adresy info@laundrypoint.cz




